Klinika Weterynaryjna dr n. wet. Dariusz Niedzielski
VETCARE GROUP Sp. z 0.0. Sp. k.

ul. Bolestawa Krzywoustego 105/22

51-166 Wroctaw

Niedzielski Tel. 7170004 73

REGULAMIN HOSPITALIZACJI W KLINICE WETERYNARYJNEJ

1.Wstep

1.1. Hospitalizacja w Klinice weterynaryjnej ma na celu zapewnienie odpowiedniej opieki medycznej i terapeutycznej zwierzgtom wymagajacym
leczenia szpitalnego.

1.2. Wiasciciele zwierzat zobowigzani sa do zapoznania si¢ z ponizszym regulaminem oraz przestrzegania zasad okreslonych przez Klinike.
2. Zakres uslug

2.1. Hospitalizacja obejmuje pelna opiek¢ medyczng nad zwierzgciem, w tym:

diagnostyke,

leczenie farmakologiczne i chirurgiczne,

monitorowanie stanu zdrowia,
zapewnienie zywienia oraz pielggnacji

2.2. Szczegolowy zakres ustug zalezy od stanu zdrowia zwierzgcia oraz zalecen lekarza prowadzacego.
3. Przyjecie zwierzecia na hospitalizacje

3.1. Zwierz¢ moze zostaé przyj¢te na hospitalizacje po wezesniejszej konsultacji lekarskie;j.

3.2. Pacjenci na hospitalizacje kwalifikowani sa przez lekarza dyzurnego.

3.3. O mozliwosci przyjecia na hospitalizacj¢ pacjentow skierowanych z innych zaktadow leczniczych decyduje lekarz dyzurny po przeprowadzeniu
wizyty.

3(;1 Przed hospitalizacja wiasciciel zwierzgcia zobowigzany jest do podpisania zgody na leczenie, w tym na ewentualne zabiegi chirurgiczne
i diagnostyczne.

|3|i . Wiasciciel zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie istotne informacje dotyczace zdrowia zwierzgcia, w tym histori¢ medyczng oraz stosowane
eKl.

4. Zasady hospitalizacji

4.1. Zwierzeta hospitalizowane sg w osobistych boksach dopasowanych do wielkosci pacjenta.
4.2. Zwierzeta przebywaja w szpitalu pod stata opieka lekarza oraz technika weterynarii.

4.3. Do szpitala nie sa przyjmowane zwierzgta agresywne i niewspolpracujace.

4.4. Do szpitala nie sg przyjmowane zwierzeta ze zdiagnozowanymi chorobami zakaznymi.
4.5. Psy przyjmowane do szpitala musza mie¢ aktualne szczepienie przeciwko wéciekliznie.

4.6. Koty przed przyjeciem do szpitala maja wykonane testy na choroby zakazne, ew. opiekun dostarcza wynik przeprowadzonego wcze$niej
testu.

4.7. Przekazywanie informacji dotyczacych stanu klinicznego pacjenta nastepuje w dni robocze pomigdzy godzing
14-stg a 15-sta, natomiast w dni swiateczne oraz weekendowe pomiedzy godzing 18-stg a 19-sta.

4.8. W przypadku zmiany stanu klinicznego pacjenta, koniecznosci wykonania dodatkowych badan diagnostycznych lub wykonania niezwtocznie
czynnosci lekarsko-weterynaryjnych lekarz dyzurny kontaktuje si¢ z opiekunem celem uzyskania zgody (kiedy kontakt telefoniczny jest
niemozliwy decyzj¢ podejmuje lekarz kierujac si¢ dobrem pacjenta).

5. Platnosci i rozliczenia

5.1. Koszt hospitalizacji ustalany jest indywidualnie w zalezno$ci od rodzaju i zakresu $wiadczen medycznych $wiadczonych podczas pobytu
zwierzgcia w Klinice.

5.2. Ceny ushug sg dostepne na zyczenie wlasciciela zwierzecia przed rozpoczeciem hospitalizacji i mogg obejmowac nastepujace kategorie:

a) opfata za dobe hospitalizacji,

b) optaty za leczenie (w tym leki i zabiegi),

c) koszty dodatkowe (np. badania diagnostyczne, konsultacje specjalistyczne)

d) pacjent przyjmowany na hospitalizacj¢ pomiedzy godzing 8:00 a 20:00 ma naliczany pobyt dzienny w szpitalu, a pacjent przebywajacy
w szpitalu w godzinach nocnych od 20:00 do 8:00 pobyt nocny. W przypadku pozostania w szpitaﬁlj pacjenta z pobytu nocnego po
godzinie 9:00 naliczany jest pobyt dzienny, podobnie dla pacjenta z pobytu dziennego, ktory pozostaje w Klinice na noc — pobyt nocny.

5.3. Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosei za ushugi $wiadczone przez Klinike przed wydaniem zwierzgcia ze szpitala,
chyba ze zostalo uzgodnione inaczej.

5.4. W przypadku wyjatkowych kosztow (np. pilne zabiegi chirurgiczne, leczenie intensywne) wilasciciel zostanie niezwlocznie poinformowany o
koniecznosci podjecia dodatkowych dziatan oraz zwigzanych z nimi kosztach.

5.5. Przyjecie zwierzecia na hospitalizacje moze wiazaé si¢ z wymaganiem wplaty zaliczki, ktora zostanie odliczona od ostatecznej kwoty.

5.6. W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych zabiegéow diagnostyczno-terapeutycznych wymagane jest rozliczenie si¢ Opiekuna z
aktualnego zadluzenia.

5.7. Podczas kontaktu telefonicznego Opiekun jest informowany o0 biezacym stanie rachunku.

5.8. Platnosci nalezy uregulowaé gotdwka, przelewem bankowym na konto Kliniki lub BLIKIEM.



6. Obowiazki wlasciciela zwierzecia

6.1. Wiasciciel zwierzgcia zobowigzany jest do dostarczenia wszelkich niezbednych informacji dotyczacych stanu zdrowia zwierzecia oraz
przestrzegania zalecen lekarskich w czasie hospitalizacji.

6.2.0Opiekun zwierzgcia wyznacza jedng osobe do kontaktu z Klinikg. Tylko wyznaczonej osobie przekazywane sg informacje odnosnie stanu
zdrowia pacjenta oraz przebiegu hospitalizacji. Tylko wyznaczona osoba podejmuje decyzje dotyczace zmian/modyfikacji w procesie leczenia.

6.3. W przypadku zmiany stanu zdrowia zwierzecia lub sytuacji, ktora moze wptynac na jego leczenie, wlasciciel powinien niezwlocznie
skontaktowac si¢ z Klinika.

6.4. Wiasciciel jest odpowiedzialny za odbior zwierzecia w uzgodnionym terminie i po optaceniu petnej kwoty za hospitalizacje.

7. Zasady dotyczace wypisu zwierzecia

7.1. Zwierzg zostanie wypisane z Kliniki po zakonczeniu leczenia lub w przypadku, gdy stan zdrowia zwierzgcia pozwala na dalsza opieke w domu.
7.2.Pacjenci hospitalizowani sa wydawani ze szpitala przez lekarza szpitalnego tacznie z omowieniem zalecen i zaplanowaniem dalszego B
postepowania. W przypadku odbioru Pacjenta po godzinach pracy lekarza szpitalneigo Pacjent zostaje wydany dplfzez lekarza dyzurnego. W kwestii
pytan i watpliwos$ci co do dalszego postepowania z Pacjentem prosimy o kontakt z lekarzem szpitalnym w godzinach jego pracy tj. 8.00 — 15.00 od
poniedziatku do piatku telefonicznie lub osobiscie.

7.3. Wtasciciel zwierzgcia zostanie poinformowany o przebiegu hospitalizacji, stanie zdrowia swojego podopiecznego oraz zaleceniach
dotyczacych dalszego leczenia i diagnostyki przez lekarza szpitalnego. W przypadku pytan i ewentualnych watpliwosci odnosnie dalszego
postepowania z Pacjentem prosimy o kontakt z lekarzem szpitalnym w godzinach jego pracy tj. 8.00 — 15.00

7.4. W przypadku braku mozliwosci uregulowania ptatnosci w dniu wypisu, wlasciciel zobowigzany jest do uzgodnienia z Klinika terminu zaptaty.
8. Zasady dotyczace odwiedzin

8.1. Klinika weterynaryjna moze okresli¢ godziny odwiedzin, jesli zwierz¢ wymaga statej obecnosci opiekuna.

8.2. Wtasciciel moze odwiedzaé swoje zwierzg tylko w wyznaczonych godzinach i po weze$niejszym uzgodnieniu z personelem Kliniki.

9. Zastrzezenia

9.1. Klinika weterynaryjna zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzecia na hospitalizacje, jesli stan zdrowia zwierzgcia wymaga
specjalistycznej opieki, ktorej Klinika nie jest w stanie zapewnic.

9.2. Klinika nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprzewidziane komplikacje zdrowotne, ktore moga wystapi¢ podczas hospitalizacji, w tym za
ewentualne pogorszenie stanu zdrowia zwierz¢cia w wyniku chorob wspotistniejacych lub nieprzewidzianych reakcji organizmu.

10. Zmiany regulaminu

10.1. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym momencie, przy czym zmiany te nie majg wplywu na ustugi $wiadczone
przed dniem zmiany regulaminu

10.2.Regulamin hospitalizacji podpisywany jest w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Podpis pod regulaminem jest jednoznaczny
z jego otrzymaniem. Opiekun podpisujac regulamin zobowigzany jest do jego przestrzegania.

Data i podpis opiekuna zwierzecia

Osoba wyznaczona do kontaktu z Klinika, otrzymujaca informacje o procesie leczenia oraz podejmujacg decyzje dotyczace
modytikacji leczenia jest:
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NIP: 895-215-77-99
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