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REGULAMIN HOSPITALIZACJI W KLINICE WETERYNARYJNEJ
1. Wstep

1.1. Hospitalizacja w Klinice weterynaryjnej ma na celu zapewnienie odpowiedniej opieki medycznej i terapeutycznej
zwierzetom wymagajacym leczenia szpitalnego.

1.2. Wiasciciele zwierziq,(t zobowigzani sg do zapoznania si¢ z ponizszym regulaminem oraz przestrzegania zasad
okreslonych przez Klinike.

2. Zakres ustug
2.1.Hospitalizacja obejmuje pelng opieke medyczng nad zwierzeciem, w tym:
e diagnostyke, o
e leczenie Tarmakologiczne i chirurgiczne,
[ )
[ ]

monitorowanie stanu zdrowia, B
zapewnienie Zywienia oraz pielegnacji.

2.2.Szczegodtowy zakres ustug zalezy od stanu zdrowia zwierzecia oraz zalecen lekarza prowadzacego.
3. Przyjecie zwierzecia na hospitalizacje

3.1. Zwierze moze zostaé przyjete na hospitalizacje po wczes$niejszej konsultacji lekarskie;.

3.2.Pacjenci na hospitalizacje¢ kwalifikowani sg przez lekarza dyzurnego.

3.3.0 mozliwosci przyjecia na hospitalizacje pacjentow skierowanych z innych zaktadow leczniczych decyduje lekarz
dyzurny po przeprowadzeniu wizyty.

3.4.Przed hospitalizacjg wlasciciel zwierzecia zobowiazany jest do podpisania zgody na leczenie, w tym na
ewentualne zabiegi chirurgiczne i diagnostyczne.

3.5. Wiasciciel zobowigzany %est dostarczy¢ wszystkie istotne informacje dotyczace zdrowia zwierzecia, w tym
histori¢ medyczng oraz stosowane leki.

4. Zasady hospitalizacji
4.1. Zwierzeta hospitalizowane sa w osobistych boksach dopasowanych do wielkosci pacjenta.
4.2. Zwierzeta przebywaja w szpitalu pod stalg opieka lekarza oraz technika weterynarii.
4.3. Do szpitala nie sg przyjmowane zwierzeta agresywne i niewspotpracujace.
4.4. Do szpitala nie sg przyjmowane zwierzeta ze zdiagnozowanymi chorobami zakaznymi.
4.5. Psy przyjmowane do szpitala musza mie¢ aktualne szczepienie przeciwko wsciekliznie.

4.6. Koty przed przyjeciem do szpitala majg wykonane testy na choroby zakazne, ew. wlasciciel dostarcza wynik
przéprowadzonégo wczesniej testu.

4.7.Informacje o stanie klinicznym pacjenta sg przekazywane telefonicznie raz dziennie.

4.8.W ﬁrzypa.dku. zmiany stanu klinicznego pacjenta, koniecznosci w%/(konania dodatkow%/(ch badan diagnostycznych lub
wykonania niezwloc¢znie czynnosci lekarsko-weterynaryjnych lekarz dyzurny kontaktuje si¢ z wlascicielem celem
uzyskaltnl)a zgody (kiedy kontakt telefoniczny jest niemozliwy decyzj¢ podejmuje lekarz kierujac si¢ dobrem
pacjenta).

5. Platnosci i rozliczenia

5.1.Koszt hospitalizagji ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od rodzaju i1 zakresu $wiadczen medycznych
swiadczonych podczas pobytu zwierzecia w Klinice.

5.2. Ceny ustug sg dostgpne na zyczenie wlasciciela zwierzecia przed rozpoczgciem hospitalizacji i moga obejmowac
naste;puﬂ gce kategorie: .
a. opfata za dobe hospitalizacji, _ . o
optaty za leczenie (w tym [eki i zabiegi), ) o
c. koszty dodatkowe (np."badania diagnostyczne, konsultacje specjalistyczne)

5.3.Pacjent przyjmowany na hos{)italizacje; pomigdzy godzing 8:00 a 20:00 ma naliczany pobyt dzienny w szpitaly, a
pacjent przebywajacy w szpitalu w gddzinach, nocngch od 20:00 do 8:00 pobyt nocriy. W przgpadku pozostania w
szpitalu pacl](er)ta Z pobytu nocnego po godzinie 9:00 naliczany jest pobyt dzieénny, podobnie dla pacjenta z pobytu
dziennego, ktory pozostaje w Klinice na noc — pobyt nocny.

5.4. Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Klinike przed
wydaniem zwierzgcia ze szpitala, chyba ze zostato uzgodnione inacze;.

5.5.W przgrpadku wyjatkowych kosztow (np. pilne zabiegi chirurgiczne, leczenie intensywne) wlasciciel zostanie
niezwlocznie poinformowany o koniecznosci podjecia dodatkowych dziatan oraz zwigzanych z nimi kosztach.

5.6.Przyjecie zwierzecia na hospitalizacj¢ moze wigzac si¢ z wymaganiem wplaty zaliczki, ktora zostanie odliczona
od Ostatecznej kwoty.

5.7.W Ii),rzypadku koniecznosci wykonania dodatkowych zabiegéw diagnostyczno-terapeutycznych wymagane jest
rozlicZenie si¢ wlasciciela zwierzecia z aktualnego zadtuzenia.

5.8. Podczas kontaktu telefonicznego wiasciciel jest informowany o biezacym stanie rachunku.



5.9. Platnosci nalezy uregulowac¢ gotowka, kartg ptatnicza, BLIKIEM lub przelewem bankowym na konto Kliniki. W
przypadku ptathosci przelewem niezbedne jest przestanie jego potwierdzenia na adres e-mail:
recepcja@klinikapsaikota.pl

6. Obowiazki wlasciciela zwierzecia

6.1. Wiasciciel zwierzgcia zobowia{,zany jest do dostarczenia wszelkich niezbgdnych informacji dotyczacych stanu
zdrowia zwierzecia oraz przestrzegania zalecen lekarskich w czasie hospitalizacji.

6.2. Wiasciciel zwierzecia wyznacza jedna osobe do kontaktu z Klinika. Tylko wyznaczonej osobie przekazalwane_ CF:]
hnforma?e odnosnie stanu zdrowia pacjenta oraz }i)rzeblegu hospitalizacji. Tylko wyznaczona osoba podejmuje
ecyzje

otyczace zmian/modyfikacji w procesie leczenia.

6.3. W przypadku zmiany stanu zdrowia ,zwierzl%ci,a lub sytuacji, ktora moze wplyna¢ na jego leczenie, wlasciciel
powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ z Klinika.

6.4. Wiasciciel jest odpowiedzialny za odbior zwierzecia w uzgodnionym terminie i po optaceniu petnej kwoty za
hospitalizacjg.

6.5. W sytuacji $mierci pacjenta, jego wiasciciel ma obowigzek poinformowa¢ Klinikg o wybranym sposobie
postepowania z ciatem (kremacja zbiorowa, kremacja indywidualna, odbidr przez wiadciciela) w ciagu 12h od
momentu otrzymania informacji o zgonie. Brak informacji w okreslonym w regulaminie czasie skutkuje
przekazaniem ciata do kremacj1 zbiorowej na koszt wlasciciela zwierzgcia.

6.6. Przedmioty i akcesoria nalezace do zwierzecia pozostawione na czas jego hospitalizacji, nalezy odebra¢ w ciagu
4tg1de1n od wypisu ze szpitala, badz Smierci zwierzecia. Po tym czasi€ nieodebrane przedmiodty zostang
zutylizowane.

7. Zasady dotyczace wypisu zwierzecia

7.1. Zwierze zostanie wypisane z Kliniki po zakonczeniu leczenia lub w przypadku, gdy stan zdrowia zwierzecia
pozwala na dalsza opieke w domu.

7.2. Pac{enci hospitalizowani sa wydawani ze szpitala przez lekarza szpitalnego tacznie z omoéwieniem zalecen i
zaplanowaniem dalszego post?powama. W przypadku odbioru Pacjenta po godzinach pracy lekarza szpitalnego

Pacjent zostaje wydany przez lekarza dyzurnego.

7.3. Wlasciciel zwierzecia zostanie poinformowany o stanie zdrowia swoj e%)vpodopiecznego oraz zaleceniach
dotgfc.za(cych dalszego leczenia 1 diagnostyki przez lekarza szpitalnego. W przypadku pytan i ewentualnych_
wafpliwosci odnosnie dalszego postépowania z pacjentem prosimy 0 kontakt "z lekarzem szpitalnym w'godzinach

jego pracy

7.4. W przypadku braku mozliwosci ure%ulowania platnosci w dniu wypisu, wlasciciel zobowigzany jest do
uzgodnienia z Klinikg terminu zaptaty.

8. Zasady dotyczace odwiedzin
8.1.Klinika weterynaryjna moze okresli¢ godziny odwiedzin, jesli zwierz¢ wymaga stalej obecnosci wlasciciela

8.2. Wlasciciel moze odwiedzac swoje zwierze tylko w wyznaczonych godzinach i po wezesniejszym uzgodnieniu z
personelem Kliniki

9. Zastrzezenia

9.1.Klinika weterynaryjna zastrzega sobie prawo do odmowy prz?{j gcia zwierzecia na hospitalizacje, jesli stan
zdrowia zwierzecia wymaga specjalistycznej opieki, ktorej Klinika nie jest w stanie zapewni¢.

9.2.Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzewidziane komplikacje zdrowotne, ktore moga Wys‘gal%)i.c' podczas
haospitalizacji, w tym za ewentualne pogorszenie stanu zdrowia zwiefzecia w wyniku choréb wspotistniejacych
lub nieprzewidzianych reakcji organizmu.
10. Zmiany regulaminu

10.1. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym momencie, przy czym zmiany te nie maja
wplywu na ushugi swiadczone przed dniem zmiany regulaminu.

10.2. Regulamin hospitalizacji podpisywany jest w dwoch egz,em})lar(zith poj edn?/m dla kazdej ze stron. Podpis pod
podpis

regulaminem jest jednoznaczny z jego otfzymaniem. Wtascicie ujac regulamin zobowigzany jest do jego
przestrzegania.

Data i podpis wlasciciela zwierzecia

Osoba wyznaczona do kontaktu z Klinika, otrzymujaca informacje o procesie leczenia oraz podejmujaca decyzje
dotyczace modyfikacji leczenia jest:
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