REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG WETERYNARYINYCH

§1

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug weterynaryjnych $§wiadczonych w
Klinice Weterynaryjnej dr n. wet. Dariusz Niedzielski ul. B. Krzywoustego 105/22 51-166
Wroctaw.

§2

Definicje i pojgcia

Uzyte w Regulaminie definicje 1 poj¢cia oznaczaja:

1.

B w

—_—

Klinika Weterynaryjna dr n. wet. Dariusz Niedzielski (Klinika) — zaktad leczniczy o statusie
kliniki weterynaryjnej (w rozumieniu Ustawy z dnia 18 grudnia 2003r. o zaktadach
leczniczych dla zwierzat), zajmujacy si¢ profilaktyka, diagnostyka i leczeniem zwierzat
domowych.

Regulamin $wiadczenia ustug weterynaryjnych (Regulamin) — niniejszy Regulamin w
Klinice Weterynaryjnej dr n. wet. Dariusz Niedzielski wraz ze wszystkimi pozniejszymi
zmianami i zalgcznikami.

Recepcja — punkt obstugi Wtascicieli zwierzat korzystajacych z ustug Kliniki.

Cennik ustug — dostepny w Recepcji Kliniki.

Wriasciciel zwierzecia — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej wladajaca zwierzeciem, rowniez tymczasowo.

Lekarz weterynarii — osoba fizyczna posiadajaca tytul lekarza weterynarii oraz prawo
wykonywania zawodu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej 1 §wiadczaca na terenie
zakladu leczniczego uslugi weterynaryjne w ramach dziatalno$ci tego zaktadu. (W
rozumieniu ustawy Dz. U. 1991 Nr 8 poz. 27 USTAWA z dnia 21 grudnia 1990 r. o
zawodzie lekarza weterynarii 1 izbach lekarsko-weterynaryjnych).

Usluga weterynaryjna — czynno$¢ majacg na celu zachowanie, ratowanie lub poprawe
zdrowia zwierzat.

Wizyta - przyjecie Wlasciciela zwierzgcia przez lekarza weterynarii na Klinice. W jej
trakcie moga by¢ wykonywane nastgpujace ustugi weterynaryjne: wywiad lekarski, badanie
kliniczne zwierzecia (badanie stanu zdrowia zwierzgcia), postawienie diagnozy lub
podejrzenia choroby, wskazania do dodatkowych badan, wydanie zalecen co do dalszego
procesu leczenia zwierzecia czy sposobu jego pielggnacji, podawanie lekow, zabiegi
lekarsko — weterynaryjne, obserwacja zwierzecia, pielegnacja zwierzecia, udzielenie porad
1 konsultacji, wykonanie opinii 1 orzeczeh. Zakres wizyty sugeruje lekarz weterynarii
uwzgledniajac ochrong zdrowia publicznego 1 sSrodowiska oraz dobro zwierzgcia.

Pacjent - w rozumieniu niniejszego regulaminu jest to zwierze posiadajace Wlasciciela,
przyjmowane do Kliniki w celu §wiadczenia ustug weterynaryjnych.

§3
Organizacja pracy Kliniki

Klinika $wiadczy ustugi z zakresu medycyny weterynaryjnej w systemie catodobowym.
W pracy Kliniki wyrdzniamy trzy rodzaje dyzurow:

a. dzienny od 8:00 do 20:00,

b. nocny od 20:00 do 8:00, w tych godzinach stawka nocna jest 100% wigksza.
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c. osty dyzur weterynaryjny — weekendowy/$wiateczny.

W czasie dyzuru dziennego Klinika §$wiadczy peten zakres ustug weterynaryjnych. W czasie

dyzuru nocnego przyjmowane sg wylacznie przypadki nagle, wymagajace niezwtocznej

interwencji lekarsko-weterynaryjnej, a zakres wykonywanej diagnostyki ogranicza si¢ do

czynnos$ci niezbednych dla ratowania zycia zwierzecia.

Pracownia Diagnostyki Obrazowej dziatajaca w Klinice przyjmuje pacjentow na badania

obrazowe po uprzednim umoéwieniu (z wyjatkiem naglych przypadkow) jedynie podczas

dyzuru dziennego od poniedziatku do niedzieli na podstawie skierowania.

Klinika nie $wiadczy ustug w zakresie wizyt domowych ze wzgledu na ograniczone

mozliwos$ci diagnostyczne w warunkach domowych.

Klinika nie posredniczy w sprzedazy zwierzat ani kojarzeniu zwierzat dla rozrodu oraz

adopcji.

Rejestracja pacjentow prowadzona jest codziennie w godzinach od 8:00 do 21:00, za

posrednictwem kontaktu telefonicznego lub poczty elektroniczne;.

W czasie dyzuréw nocnych kontakt telefoniczny obstugiwany jest przez lekarza weterynarii

petnigcego dyzur lub technika weterynarii.

Na terenie Kliniki funkcjonuja:

a. Oddziat Leczenia Ambulatoryjnego $wiadczacy catodobowo wizyty weterynaryjne,

badania diagnostyczne oraz drobne zabiegi lecznicze;

b. Oddziat Szpitalny (szpital) zapewniajacy catlodobowo obserwacje¢ i leczenie zwierzat;

c. Blok Operacyjny

d. Pracownia Diagnostyki Obrazowej: tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny,
RTG, USG

e. Weterynaryjne Laboratorium Diagnostyczne ProAnimal Lab

f. Pracownia Endoskopii Weterynaryjnej.

g. Weterynaryjny Bank Krwi Kliniki Psa i Kota dr n. wet. Dariusza Niedzielskiego.

Zarzadzanie Klinikg sprawowane jest przez jej wiascicieli za posrednictwem managera,

kierownikow oraz lekarzy weterynarii petnigcych dyzury.

§4
Pierwsza wizyta

Pierwsza wizyta wiaze si¢ z zatlozeniem karty pacjenta, podczas ktorej prosimy o podanie
danych osobowych Wlasciciela zwierzecia, takich jak:

imie i nazwisko,

adres zamieszkania,

PESEL,

telefon,

adres e-mail,

sprawdzamy takze ewentualne identyfikatory zwierzqt (chipy lub tatuaze).

Zgodme z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, informacje podane
przez wilasciciela zwierzecia sg zbierane wylacznie w celu prowadzenia leczenia,
zapewnienia skutecznej komunikacji z wlascicielem oraz wypelienia obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa.

Podczas rejestracji zaro6wno telefonicznej, jak i1 osobistej pracownik Recepcji pyta
Wiasciciela zwierzgcia o cel wizyty.

Na poczatku kazdej wizyty Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do okazania dowodu
osobistego w celu ustalenia osoby odpowiedzialnej za zwierze.

Wiascicielem zwierzgcia nie moze by¢ osoba niepetnoletnia.
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Pierwszenstwo w realizacji wizyt przystuguje Wiascicielom zwierzat, ktérzy dokonali
wczesniejszej rejestracji.

Pacjenci w sytuacji zagrozenia zycia przyjmowani sg poza kolejnoscia. Pracownik recepcji
poinformuje o ewentualnej zmianie czasu przyjecia przez lekarza weterynarii.

Ze wzgledu na indywidualne podejscie do kazdego pacjenta czas oczekiwania na wizyte
moze ulec zmianie.

Badania z zakresu diagnostyki obrazowej wykonywane sg po odpowiednim przygotowaniu
pacjenta przez Wlasciciela zwierzgcia.

Koty nalezy przyprowadza¢ do Kliniki wylacznie w transporterach.

Wszystkie psy muszg znajdowaé si¢ na smyczy i w kagancu oraz pozostawac pod stalg
kontrolag Wiasciciela w czasie pobytu w Klinice.

Ze wzgledu na obowigzujagce wymogi Klinika nie przyjmuje zwierzat dzikich ani
bezdomnych, z wyjatkiem zwierzat pozostajacych pod opieka Fundacji lub Stowarzyszen.
W takich przypadkach prosimy o kontakt ze Schroniskiem dla Bezdomnych Zwierzat.

§5
Fundacje 1 Stowarzyszenia

Wolontariusz lub inny przedstawiciel Fundacji czy Stowarzyszenia zobowigzany jest
do posiadania identyfikatora i stosownego zobowigzania do pokrycia kosztow leczenia
wynikajacych z podjetych dziatan diagnostycznych, leczniczych czy rehabilitacyjnych.
Osoby nie posiadajace stosownego pelnomocnictwa inie mogace w momencie wizyty
potwierdzi¢ swoich relacji z Fundacja lub Stowarzyszeniem, beda zobowigzane
do okazania dokumentu tozsamosci i wypetnienia stosownego oswiadczenia.

Kazde zwierze bedace pod opieka Fundacji lub Stowarzyszenia musi posiada¢ mikroczip
lub tatuaz. W przypadku braku identyfikatora procedura wszczepienia transpondera
zostanie przeprowadzona w Klinice.

§6
Wykonanie ustugi weterynaryjne;j

W Klinice obowiazuje rejestracja wizyt w Recepcji.

Korzystanie z ustug weterynaryjnych $wiadczonych przez Klinike nastgpuje odptatnie

zgodnie z cennikiem ustug. Klinika nie przyjmuje zwrotow wczesniej wydanych lekow i

materialow medycznych (zgodnie z przepisami Prawo farmaceutyczne art. 96 ust.7)

Przyjecie do wykonania ushugi weterynaryjnej, a tym samym powstanie obowiazkow

Kliniki wobec pacjenta, nastgpuje po dokonaniu wpisu rejestrowego w systemie

informatycznym Klinika XP przez pracownika Recepcji.

Z chwilg rejestracji wizyty przyjmuje si¢, ze WHlasciciel zwierzgcia zapoznat si¢ z

Regulaminem §wiadczenia ustug weterynaryjnych dostgpnym do wgladu w Recepcji oraz

na stronie internetowej Kliniki www klinikapsaikota.pl

Klinika zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustugi weterynaryjnej w sytuacji gdy:

a. istnieje domniemanie, ze Wtasciciel zwierzgcia znajduje si¢ pod wptywem alkoholu,
srodkéw odurzajacych, zachowuje si¢ wulgarnie badz agresywnie;

b. zwierze objete ustuga weterynaryjng jest agresywne, niekontrolowane przez
Wiasciciela zwierzecia, nie zostalo odpowiednio zabezpieczone przez Wiasciciela (w
szczegbdlnosci nie posiada kaganca lub obrozy), przez co stwarza bezposrednie


http://www.klinikapsaikota.pl/
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niebezpieczenstwo dla otoczenia 1 uniemozliwia prawidlowe oraz bezpieczne
wykonanie czynnos$ci diagnostyczno — leczniczych;
c. Wriasciciel nie uregulowat naleznosci za dotychczasowe leczenie;
d. Wiasciciel spdznit si¢ na umoéwiong godzing wizyty;
Za zachowania agresywne wobec personelu Kliniki lub innych oséb przebywajacych na jej
terenie uznaje si¢ w szczegolnosci:
a. uzywanie wulgaryzmow, obelg, pomdwien lub grozb,
b. podnoszenie glosu, krzyczenie, uzywanie tonu obrazliwego lub prowokacyjnego,
c. wykonywanie agresywnych gestow, naruszanie przestrzeni osobistej lub
nietykalnosci cielesnej,
d. niszczenie lub uszkadzanie mienia nalezacego do Kliniki, personelu badz innych
klientow,
e. wszelkie inne zachowania mogace wywota¢ poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub
zaklocic¢ spokoj pracy personelu.
f. stosowanie przemocy wobec zwierzat, w tym ich szarpanie, bicie, kopanie, uzywanie
nadmiernej sity lub jakiekolwiek inne dziatania powodujace bol, stres czy cierpienie.
Wiasciciel zwierzecia przejawiajacy zachowania agresywne nie bedzie obstugiwany, a w
razie potrzeby personel Kliniki ma prawo wezwaé¢ odpowiednie stuzby i odmowi¢ dalszego
wstepu na teren Kliniki.
Zastrzezeniem pkt 5 odmowa $wiadczenia ushugi weterynaryjnej moze nastapi¢ tylko
wowczas jezeli nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen
moze spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla zycia zwierzgcia.
Zakres 1 koszt wykonywanej uslugi weterynaryjnej w kazdym przypadku okresla lekarz
weterynarii, za uprzednig zgoda Wiasciciela zwierzecia.
Wiasciciel zwierzgcia ma prawo wyrazi¢ zgode lub odmowi¢ zgody na wykonanie
okreslonej ustugi weterynaryjnej po uzyskaniu pelnej informacji dotyczacej zakresu,
sposobu przeprowadzenia i ewentualnych skutkéw zabiegu i procedur.
Przyjecie zwierzgcia na oddziat szpitalny lub wykonanie wskazanych zabiegow jest
mozliwe wylacznie po uzyskaniu pisemnej zgody Wtasciciela zwierzgcia.

§7
Regulamin hospitalizacji

Hospitalizacja w Klinice ma na celu zapewnienie odpowiedniej opieki medycznej 1

terapeutycznej zwierzetom wymagajacym leczenia szpitalnego.

Wiasciciele zwierzat zobowigzani sg do zapoznania si¢ z Regulaminem Hospitalizacji oraz

przestrzegania zasad okres§lonych przez Klinike.

Hospitalizacja obejmuje petng opieke medyczng nad zwierzgciem, w tym: diagnostyke,

leczenie farmakologiczne i chirurgiczne, monitorowanie stanu zdrowia, zapewnienie

zywienia oraz pielgegnacji.

Szczegolowy zakres ushug zalezy od stanu zdrowia zwierzecia oraz zalecen lekarza

weterynarii.

Przyjecie zwierzecia na hospitalizacjg:

a. Zwierzg moze zosta¢ przyjete na hospitalizacje jedynie po wczesniejszej konsultacji
lekarskie;j.

b. Pacjenci na hospitalizacj¢ kwalifikowani sg przez lekarza dyzurnego.

c. O mozliwos$ci przyjecia na hospitalizacje pacjentow skierowanych z innych zaktadow
leczniczych decyduje lekarz dyzurny po przeprowadzeniu wizyty.
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Przed hospitalizacja Wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do podpisania zgody na
leczenie, w tym na ewentualne zabiegi chirurgiczne i1 diagnostyczne.

Wiasciciel zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie istotne informacje dotyczace
zdrowia zwierzgcia, w tym histori¢ medyczng oraz stosowane leki.

6. Zasady hospitalizacji:

a.

b.

Zwierzeta hospitalizowane sg w osobistych boksach dopasowanych do wielkosci
pacjenta.

Zwierzgta przebywaja w Oddziale szpitalnym pod statg opieka lekarza oraz technika
weterynarii.

Do Oddzialu szpitalnego nie s3 przyjmowane zwierze¢ta agresywne i
niewspotpracujace.

Do szpitala nie sg przyjmowane zwierzgta ze zdiagnozowanymi chorobami zakaznymi.
Psy przyjmowane do szpitala musza mie¢ aktualne szczepienie przeciwko
wisciekliznie.

Koty przed przyjeciem do szpitala majg wykonane testy na choroby zakazne, ew.
opiekun dostarcza wynik przeprowadzonego wczesniej testu.

Informacje o stanie klinicznym pacjenta sg przekazywane telefonicznie Wtascicielowi
zwierzgcia raz dziennie.

W  przypadku zmiany stanu klinicznego pacjenta, konieczno$ci wykonania
dodatkowych badan diagnostycznych lub wykonania niezwlocznie czynnosci lekarsko-
weterynaryjnych lekarz dyzurny kontaktuje si¢ z opiekunem celem uzyskania zgody
(kiedy kontakt telefoniczny jest niemozliwy decyzj¢ podejmuje lekarz kierujac sie
dobrem pacjenta).

7. Platnosci i rozliczenia:

a.

b.

Koszt hospitalizacji ustalany jest indywidualnie w zalezno$ci od rodzaju i zakresu
swiadczen medycznych §wiadczonych podczas pobytu zwierzecia w Klinice.
Ceny ustug sa dostepne na zyczenie Wlasciciela zwierzgcia przed rozpoczeciem
hospitalizacji i moga obejmowac nastepujace kategorie:

1. optata za dobe hospitalizacji,

1. oplaty za leczenie (w tym leki 1 zabiegi),

iii. koszty dodatkowe (np. badania diagnostyczne, konsultacje specjalistyczne),
Pacjent przyjmowany na hospitalizacj¢ pomiedzy godzing 8:00 a 20:00 ma naliczany
pobyt dzienny w szpitalu, a pacjent przebywajacy w szpitalu w godzinach nocnych od
20:00 do 8:00 pobyt nocny. W przypadku pozostania w szpitalu pacjenta z pobytu
nocnego po godzinie 9:00 naliczany jest pobyt dzienny, podobnie dla pacjenta z pobytu
dziennego, ktory pozostaje w Klinice na noc — pobyt nocny.

Wiasciciel zwierzgcia jest zobowigzany do uiszczenia ptatno$ci za ushugi $wiadczone
przez Klinike przed wydaniem zwierzecia ze szpitala.

W przypadku wyjatkowych kosztow (np. pilne zabiegi chirurgiczne, leczenie
intensywne) Wiasciciel zostanie niezwtocznie poinformowany o koniecznosci podjgcia
dodatkowych dzialan oraz zwigzanych z nimi kosztach.

Przyjecie zwierzecia na hospitalizacje moze wigzac si¢ z wymaganiem wplaty zaliczki,
ktora zostanie odliczona od ostatecznej kwoty.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych zabiegéw diagnostyczno-
terapeutycznych wymagane jest rozliczenie si¢ Opiekuna z aktualnego zadtuzenia.
Podczas kontaktu telefonicznego Opiekun jest informowany o biezacym stanie
rachunku.

Platnosci nalezy uregulowaé gotowka, karta platnicza, BLIKIEM lub przelewem
bankowym na konto Kliniki. W przypadku ptatnosci przelewem niezbgdne jest
przestanie jego potwierdzenia na adres e-mail: recepcja@klinikapsaikota.pl



8. Obowiazki Wlasciciela zwierzecia:

a.

Wiasciciel zwierzecia zobowigzany jest do dostarczenia wszelkich niezbednych
informacji dotyczacych stanu zdrowia zwierzecia oraz przestrzegania zalecen
lekarskich w czasie hospitalizacji.

Opiekun zwierzgcia wyznacza jedng osobe do kontaktu z Klinikg. Tylko wyznaczone;j
osobie przekazywane sg informacje odno$nie stanu zdrowia pacjenta oraz przebiegu
hospitalizacji. Tylko wyznaczona osoba podejmuje decyzje dotyczace
zmian/modyfikacji w procesie leczenia.

W przypadku zmiany stanu zdrowia zwierzgcia lub sytuacji, ktoéra moze wptynaé na
jego leczenie, wlasciciel powinien niezwltocznie skontaktowac si¢ z Klinika.
Wiasciciel jest odpowiedzialny za odbidr zwierzecia w uzgodnionym terminie i po
optaceniu pelnej kwoty za hospitalizacje.

W sytuacji $§mierci pacjenta, jego wilasciciel ma obowigzek poinformowac¢ Klinike o
wybranym sposobie postgpowania z cialem (kremacja zbiorowa, kremacja
indywidualna, odbiér przez wiasciciela) w ciggu 12h od momentu otrzymania
informacji o zgonie. Brak informacji w okreslonym w regulaminie czasie skutkuje
przekazaniem ciata do kremacji zbiorowej na koszt wtasciciela zwierzecia.
Przedmioty 1 akcesoria nalezace do zwierzecia pozostawione na czas jego
hospitalizacji, nalezy odebra¢ w ciggu 24 godzin od wypisu ze szpitala, badZz $mierci
zwierzecia. Po tym czasie nieodebrane przedmioty zostang zutylizowane.

9. Zasady dotyczace wypisu zwierzgcia:

a.

b.

C.

Zwierze zostanie wypisane z Kliniki po zakonczeniu leczenia lub w przypadku, gdy
stan zdrowia zwierzecia pozwala na dalszg opiek¢ w domu.

Pacjenci hospitalizowani sg wydawani ze Oddziatlu szpitalnego przez lekarza
szpitalnego tacznie z omowieniem zalecen i zaplanowaniem dalszego postgpowania.
W przypadku odbioru Pacjenta po godzinach pracy lekarza szpitalnego Pacjent zostaje
wydany przez lekarza dyzurnego.

Na zyczenie wlasciciela mozliwy jest wypis zwierzecia — w takim przypadku zwierze
przekazywane jest wraz z dotychczas zgromadzong dokumentacja medyczng, bez
dalszych zalecen. Z chwilg wypisu klinika nie ponosi odpowiedzialno$ci za dalszy
przebieg leczenia pacjenta ani jego stan zdrowia.

Wiasciciel zwierzecia zostanie poinformowany o stanie zdrowia swojego
podopiecznego oraz zaleceniach dotyczacych dalszego leczenia i diagnostyki przez
lekarza szpitalnego. W przypadku pytan i ewentualnych watpliwosci odnosnie
dalszego postgpowania z pacjentem prosimy o kontakt z lekarzem szpitalnym w
godzinach jego pracy.

10. Zasady dotyczace odwiedzin:

a.

b.

Klinika weterynaryjna moze okresli¢ godziny odwiedzin, jesli zwierze wymaga stalej
obecnosci opiekuna.

Wiasciciel moze odwiedza¢ swoje zwierze tylko w wyznaczonych godzinach i po
wczesniejszym uzgodnieniu z personelem Kliniki.

11. Zastrzezenia:

a.

Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy przyj¢cia zwierzgcia na hospitalizacje, jesli
stan zdrowia zwierzecia wymaga specjalistycznej opieki, ktorej Klinika nie jest w
stanie zapewnic.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzewidziane komplikacje zdrowotne,
ktére moga wystapi¢ podczas hospitalizacji, w tym za ewentualne pogorszenie stanu
zdrowia zwierzgcia w wyniku chordb wspotistniejagcych lub nieprzewidzianych reakcji
organizmu.

12. Zmiany regulaminu hospitalizacji:



1.

2.

a.

b.

a. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym momencie, przy
czym zmiany te nie maja wplywu na uslugi $§wiadczone przed dniem zmiany
regulaminu.

b. Regulamin hospitalizacji podpisywany jest w dwoch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron. Podpis pod regulaminem jest jednoznaczny z jego otrzymaniem.
Wiasciciel zwierzecia podpisujac regulamin zobowigzany jest do jego przestrzegania.

§8
Prawa i obowiazki Wtasciciela zwierzgcia

W czasie korzystania z ustug weterynaryjnych w Klinice Wtasciciel zwierzgcia ma prawo
do:

a. S$wiadczenia wustug weterynaryjnych przez personel posiadajacy odpowiednie

kwalifikacje, zgodnie z aktualng wiedza z zakresu medycyny weterynaryjne;j;

b. otrzymywania informacji o stanie zdrowia zwierzecia;
c. wyrazania zgody lub odmowy zgody na $wiadczenie ustug weterynaryjnych po

uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnostycznych i terapeutycznych
oraz o cenie §$wiadczenia ushug;

d. zglaszania zastrzezen i uwag do lekarza prowadzacego; w przypadku nieuzyskania

satysfakcjonujacej odpowiedzi lub w sytuacjach szczegdlnie istotnych — wprost do
kierownictwa Kliniki. Zgloszenie kierowane do kierownictwa Kliniki powinno mieé
forme¢ pisemna (listownie na adres Kliniki lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje@klinikapsaikota.pl). Klinika zobowigzuje si¢ udzieli¢ pisemnej odpowiedzi
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia.
Do obowigzkoéw Whasciciela zwierzecia nalezy:
przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu §wiadczenia uslug weterynaryjnych;
przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz innych $rodkow
odurzajacych na terenie Kliniki;
poszanowanie godnos$ci personelu Kliniki oraz uprzejme 1 kulturalne zachowanie wobec
wszystkich pracownikow, innych Wtlascicieli zwierzat oraz oséb przebywajacych na
terenie Kliniki;
posiadanie waznych dokumentéw uprawniajagcych Wlasciciela zwierzecia do oddania
zwierzecia do leczenia;
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w Klinice;
przedstawienie personelowi Kliniki, w szczegolnosci lekarzowi weterynarii, petnych 1
rzetelnych informacji o stanie zdrowia zwierzecia, w tym o przebytych chorobach i
zabiegach, dotychczasowym procesie leczenia oraz zastosowanych lekach, $rodkach
medycznych 1 innych preparatach farmakologicznych.
Wiasciciel zwierzgcia, ktory uzna, ze jego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania
z ustug weterynaryjnych, ma prawo ztozy¢ pisemng skarge do kierownictwa Kliniki.
Reklamacja moze by¢ ztozona wylacznie przez wiasciciela zwierzecia, ktorego dotyczy
skarga (osoba zarejestrowana w systemie Klinika XP) 1 powinna mie¢ form¢ pisemng —
listownie na adres Kliniki lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
reklamacje@klinikapsaikota.pl. Klinika zobowigzuje si¢ udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w
terminie 14 dni od daty otrzymania zgloszenia.
Klinika ma prawo odmowi¢ $wiadczenia ustug weterynaryjnych Wiascicielowi zwierzecia,
ktory narusza zapisy okreslone w niniejszym Regulaminie.
Wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do odebrania zwierzecia z Kliniki w terminie 1 dnia
od zakonczenia §wiadczenia uslug. Niedopelnienie tego obowigzku skutkuje uznaniem, ze



doszto do porzucenia zwierzecia. W takim przypadku, zgodnie z art. 9a Ustawy z dnia 21
sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1840 ze zm.), Klinika
poinformuje odpowiednie stuzby — najblizsze schronisko dla zwierzat, straz gminng lub
policje. Powyzsze nie zwalnia wla$ciciela z obowigzku uregulowania kosztow zwigzanych
z przechowaniem zwierzecia w Klinice.

W Klinice obowigzuje system potwierdzania wizyt specjalistycznych, zabiegdéw
operacyjnych oraz badan z zakresu diagnostyki obrazowej. Recepcja kontaktuje si¢ z
Wiascicielem zwierzgcia telefonicznie na dwa dni przed planowang wizyta w celu jej
potwierdzenia. W przypadku braku potwierdzenia w tym terminie wysytana jest wiadomos$¢
SMS. Jesli Wtasciciel nie potwierdzi wizyty do godziny 21:00 w dniu wyslania SMS,
wizyta zostaje anulowana.

§9
Zasady udostepniania dokumentacji $wiadczenia ustug weterynaryjnych

Kazda wykonana ustuga weterynaryjna jest dokumentowana w dokumentacji medycznej

zwierzecia w formie elektronicznej. Dane sa utrwalane i przechowywane na no$nikach

informatycznych w sposéb uniemozliwiajacy ich edycj¢ lub zmiang, przy jednoczesnym
zapewnieniu mozliwosci podgladu oraz wydruku dokumentacji.

Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna oraz ewidencja leczenia zwierzat stanowig wltasnosé

Kliniki.

Klinika przekazuje dokumentacje dotyczaca $wiadczenia ustug weterynaryjnych

wiascicielowi zwierzecia oraz podmiotom uprawnionym do dostepu do dokumentacji na

podstawie obowigzujacych przepisow prawa.
Dokumentacja $wiadczenia uslug weterynaryjnych udostgpniana jest poprzez sporzadzenie
wyciagow, odpisow lub kopii dokumentacji.

Dokumentacja lekarsko — weterynaryjna jest archiwizowana 1 przechowywana w Klinice

przez okres zgodny z Ustawg o Zakladach Leczniczych dla Zwierzat, Ustawa o Prawie

Farmaceutycznym oraz Ustawami Podatkowymi ( m.in. ordynacja podatkowa, Ustawa o

VAT).

Rodzaje wydawanych dokumentow lekarsko weterynaryjnych w Klinice:

a. Karta informacyjna wizyty — dokument bedacy wydrukiem z Ksigzki leczenia zwierzat;

b. Historia leczenia — dokument opisujacy przebieg leczenia w okreslonym czasie;

c. Historia choroby — dokument opisujacy przebieg leczenia konkretnej jednostki
chorobowej;

d. Badanie specjalistyczne (ortopedyczne, neurologiczne, dermatologiczne, obrazowe 1
inne) — dokument opisujacy przebieg badania specjalistycznego, wskazujacy diagnoze
oraz proponujacy kierunek dalszego leczenia;

e. Swiadectwo zgonu — dokument poswiadczajacy zgon zwierzecia;

f.  Opis zabiegu — dokument opisujacy dany zabieg wraz ze zaleceniami pooperacyjnymi.

7. Dokumentacja $wiadczenia ustug lekarsko-weterynaryjnych w  formie ,Karty

informacyjnej wizyty” jest wydawana Wtascicielowi zwierzecia na jego wniosek przez

lekarza weterynarii w trakcie wizyty lub przesytana na wskazany przez wlasciciela adres e-

mail.

§ 10
Cennik ustug

Klinika $wiadczy uslugi weterynaryjne odptatnie, zgodnie z obowiazujacym Cennikiem,
dostgpnym w Recepcji



10.

N

Przyjmuje si¢, ze Wtasciciel zwierzecia, przed zleceniem wykonania ustugi
weterynaryjnej, zapoznal si¢ z Cennikiem i przyjal go do wiadomosci.

W trakcie rejestracji wizyty wilasciciel zwierzecia moze uzyskac¢ od pracownika Recepcji
lub lekarza przyjmujacego informacje o szacunkowej cenie $wiadczenia danej ustugi
weterynaryjne;j.

Zaplata za $wiadczone ushugi weterynaryjne dokonywana jest niezwtocznie po wykonaniu
ushugi w formie gotowkowej lub bezgotowkowej (karta ptatnicza, BLIK). Ptatnos¢
przelewem bankowym mozliwa jest wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Kliniki.
Rozliczenie nastepuje na podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

W przypadku nieuregulowania nalezno$ci Klinika zastrzega sobie prawo do wezwania
Policji w celu ustalenia danych Wiasciciela zwierzecia oraz do dochodzenia roszczen na
drodze postepowania sagdowego.

W przypadku zabiegdw operacyjnych lub leczenia szpitalnego Klinika moze uzalezni¢
wykonanie ustugi weterynaryjnej od wplacenia przez Wtasciciela zwierzecia zaliczki w
wysokosci 50% szacowanej ceny ustugi.

Wszystkie wizyty kontrolne po zabiegach operacyjnych lub innych $wiadczeniach
weterynaryjnych sa dodatkowo platne.

W celu wystawienia faktury VAT wiasciciel zwierzegcia zobowigzany jest okaza¢ dowod
osobisty lub inny dokument tozsamosci zawierajacy numer PESEL.

Wiasciciel zwierzecia akceptuje, ze w przypadku zwloki w zaplacie przekraczajacej 7 dni
kalendarzowych Klinika moze zleci¢ windykacje niezaptaconej naleznosci. Dluznika
obcigzajg wowczas, oprocz kosztow sadowych i odsetek, dodatkowe koszty obstugi
prawnej. Data wskazana na fakturze VAT jako termin ptatno$ci uznawana jest za date
wptywu $rodkéw na konto bankowe Kliniki. W przypadku podjecia dziatan
windykacyjnych dane osobowe Wtasciciela zwierzecia mogg by¢ przetwarzane przez
podmiot zewnetrzny odpowiedzialny za realizacje windykacji.

Wiasciciel zwierzecia nie moze wstrzymywac si¢ z zaptata ani dokonywac potracen z
ceny wykonanej ustugi bez uprzedniej pisemnej zgody Kliniki, nawet w sytuacji
zgloszenia reklamacji dotyczacej wykonanej ustugi lub wyliczenia ceny jej wykonania.

§11

Odpowiedzialnos¢ Kliniki

. Klinika zobowigzuje si¢ Swiadczy¢ ushugi zgodnie z najlepsza wiedza weterynaryjng 1

nalezyta starannoscia, wykorzystujac w tym celu posiadane wyposazenie.
Odpowiedzialnos¢ Kliniki powstaje na zasadach winy w sytuacji stwierdzenia btgdu w
sztuce lekarskie;j.

. W sytuacji uznania odpowiedzialnosci odszkodowawczej Klinika odpowiada za szkody

wlasciwie udokumentowane 1 wyliczone w postgpowaniu likwidacyjnym szkody, na
podstawie odrebnego porozumienia lub prawomocnego wyroku sadu.

Lekarze weterynarii §wiadczacy ustugi w Klinice ponosza odpowiedzialno$¢ cywilng w
zakresie wykonywania zawodu i1 posiadaja stosowne ubezpieczenie.

Klinika nie odpowiada za szkody powstate z winy Wiasciciela zwierzgcia.

Klinika nie odpowiada za mienie Wtasciciela zwierzecia pozostawione na terenie Kliniki,
jak rowniez za ewentualne uszkodzenia mienia i1 kradzieze na parkingu. Na parkingu
przylegajacym do Kliniki obowigzujg przepisy Kodeksu drogowego.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, urazy badZz zaburzenia
zwigzane ze $wiadczonymi uslugami weterynaryjnymi, powstate z winy W1asciciela
zwierzecia, sity wyzszej, badz tez w wyniku zatajenia przez Wilasciciela zwierzgcia



kompleksowej informacji o stanie zdrowia zwierzecia wskazanej w § 8 pkt 2, lit. f,
istnienia przeciwwskazan i innych okolicznosci, ktore stanowig przeciwwskazanie, a nie
byly znane personelowi Kliniki.

8. Wiasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za ewentualne szkody
wyrzadzone na terenie Kliniki z jego winy lub przez zwierze pozostajace pod jego opieka.

§12

Informacja o dostosowaniu polityki bezpieczenstwa do Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO).

. Zgodnie z art. 13 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) Administratorem danych osobowych Wiascicieli
zwierzat jest VETCARE GROUP Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Bolestawa
Krzywoustego 105/22, tel. 71 700 04 73, e-mail:

Dane osobowe Wlasciciela zwierzgcia przetwarzane beda jedynie w celu nalezytego
wykonania ustugi weterynaryjnej i wystawienia rachunku lub faktury.

Przetwarzamy nastepujace kategorie danych:

a. dane kontaktowe (imi¢ i nazwisko oraz adres),

b. dane wymagane do identyfikacji na potrzeby zawarcia umowy, wykonania uslugi i
wystawienia faktury (dane teleadresowe firmy, NIP, w przypadku oséb fizycznych
PESEL)

c. dane identyfikacyjne do poinformowania Panstwa droga elektroniczng lub telefoniczng o
przebiegu leczenia, wynikach badan lub pozostalych informacji wynikajacych z zawartej
umowy.

Dane osobowe Wtasciciela zwierzecia przechowywane beda przez okres zgodny z Ustawa o

Zaktadach Leczniczych dla Zwierzat, Ustawg o Prawie Farmaceutycznym oraz Ustawami

Podatkowymi ( m.in. ordynacja podatkowa, Ustawa o VAT).

. Wilasciciel zwierzecia posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,
podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest niezb¢dne do zawarcia 1 wykonywania
umowy jaka jest m.in. §wiadczenie ustug weterynaryjnych.

. Wiasciciel zwierzecia posiada prawo do zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze na zadanie Wtasciciela
zwierzgcia mozemy je przenie$¢ do innego administratora danych.

. Dane wlascicieli zwierzat beda przetwarzane przez okres wskazany w przepisach prawnych
narzuconych na podmioty lecznictwa weterynaryjnego.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowa realizacji ustugi.

§13
Postanowienia koncowe

1. Jako Sad wiasciwy do rozstrzygania ewentualnych sporéw Strony wskazuja Sad we
Wroctawiu.

2. Wriasciciel zwierzecia moze ztozy¢ skarge do Rzecznika Odpowiedzialnos$ci Zawodowe;j
Lekarzy Weterynarii Dolnoslaskiej Izby Lekarsko - Weterynaryjnej z siedzibg we
Wroctawiu (50-334) przy ul. Sopockiej 21.

3. Jako adres do dorgczen wszelkich pism kierowanych do Wiasciciela zwierzecia przyjmuje
si¢ adres podany w Recepcji podczas rejestracji wizyty.
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Przy rozstrzyganiu ewentualnych sporow zastosowanie znajdg odpowiednio:

a. Kodeks Etyki Lekarza Weterynarii;

b. Ustawa o zawodzie lekarza weterynarii;

c. przepisy Kodeksu Cywilnego (art. 734 i dalsze).
Pracownicy Kliniki wykazujg zrozumienie dla emocjonalnych zachowan Wtlascicieli
zwierzat, wynikajacych z cierpienia ich podopiecznych oraz trudnego do okreslenia
rokowania leczenia w sytuacjach zagrozenia zycia zwierzecia. Nie oznacza to jednak
tolerancji wobec zachowan agresywnych, wulgarnych lub obcesowych. Pomieszczenia
Kliniki s3 monitorowane, a Klinika zastrzega sobie prawo do interwencji pracownikow
ochrony lub zastosowania innych przewidzianych prawem $rodkdw ochrony w
uzasadnionych przypadkach.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczacymi ochrony dobr
osobistych oraz danych osobowych na terenie placowki obowigzuje bezwzgledny zakaz
rejestrowania obrazu oraz dzwigku, w tym fotografowania, filmowania oraz nagrywania,
bez uprzedniej, wyraznej zgody wlasciciela placowki lub osoby przez niego upowaznionej.
Zakaz ten dotyczy w szczegodlnosci pracownikdw, pomieszczen, innych klientéw, osob
trzecich oraz zwierzat przebywajacych na terenie Kliniki oraz w jej otoczeniu. Naruszenie
powyzszego zakazu moze skutkowa¢ odmowa $wiadczenia ustlug, wezwaniem do
opuszczenia placowki, a takze podjeciem odpowiednich krokow prawnych przewidzianych
obowigzujacymi przepisami.
Klinika gromadzi i przetwarza dane osobowe swoich klientow do celéw wlasnych, zgodnie
z przepisami RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Dane te sg niezbedne do prowadzenia dokumentacji medycznej zwierzat. Odmowa podania
danych osobowych przez Wlasciciela zwierzecia jest réwnoznaczna z rezygnacja z
korzystania z ustug Kliniki.
Wiasciciel zwierzecia ma prawo zada¢ uzupelnienia, uaktualnienia lub sprostowania
swoich danych osobowych, a takze czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania
badz ich usunigcia, jezeli dane te sg niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe, zostaty
zebrane z naruszeniem przepisOw prawa lub sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego
zostaty zebrane. Wlasciciel zwierzecia ma roOwniez prawo wniesienia pisemnego zadania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.
Regulamin §wiadczenia ustug weterynaryjnych jest dostepny do wgladu w Recepcji Kliniki
oraz na stronie www .klinikapsaikota.pl
Regulamin $wiadczenia uslug weterynaryjnych wchodzi w zycie z dniem jego
udostgpnienia do publicznej wiadomosci.
Klinika zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie oraz w Cenniku
ustug w dowolnym czasie.
Podanie danych osobowych oraz skorzystanie z ustug Kliniki jest réwnoznaczne z
potwierdzeniem zapoznania si¢ 1 akceptacja tresci Regulaminu.


http://www.klinikapsaikota.pl/

